
En stadig større andel ture bl iver best i l t v ia Internet. For pr ivate, erhvervskunder og taxaselskaber er online booking forbundet med en lang 
række fordele. Kunder kan planlægge deres taxibehov og nemt og sikker t afgive best i l l inger, og cent ralen kan bedre ef fekt iv isere dr i f ten og 
servicere kunderne. Frogne har udvik let en komplet Internet bookingløsning, der er fuldt integreret med vores t raf ikdir iger ing, og som uden 
hindr inger kan indarbejdes i dit website.
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Finn Frogne A/S

Ishøj Søndergade 19
DK-2635 Ishøj

Tlf.: 	 +45 43 32 77 33

www.frogne.dk

ONLINE BOOKING MED IBOOK

TRYGHED FOR KUNDEN
Online booking yder samme t ryghed som telefonisk best i l l ing, da 
kunden med det samme modtager en mail med bekræf telse på be -
st i l l ingen. Som en yder l igere sikkerhed kan bekræf telsen pr intes og 
fungere som huskeseddel for kunden.  

SPARER TID PÅ CENTRALen
Online bookinger tager presset af telefonbet jeningen, da best i l l ings -
proceduren via Internet sker fuldautomat isk. Cent ralen kan med 
andre ord håndtere mere t raf ik med samme bemanding, og samt idig 
give telefonkunder en bedre bet jening.

integration MED DISPATCH
Da online ture t ypisk bookes med længere varsel end telefonbe -
st i l l inger, har cent ralen længere t id t i l at koordinere og opt imere 
dispatch opgaven. Online bookinger v ises i dispatch systemet i 
samme øjebl ik turen bekræf tes elekt ronisk.

TILPASNINGSVENLIGT DESIGN
IBook er udviklet i et webneutralt design, hvilket gør det nemt at in -
korporere i dit website, så det fremstår for kunden som en integreret 
del af din service. Kunden skal regist rere sig med brugernavn og pass-
word – hvilket minimerer misbrug – og du kan opret te individuelle 
kundeprofiler for t rofaste kunder.

Skræddersyet version
IBook kan t i lpasses den større kundes behov for skræddersyet  
funkt ionalitet, der imødekommer virksomhedens speci f ikke krav. Det 
kunne fx være enkel og automat iseret genvejsbest i l l ing hos udvalgte 
medarbejdere. Med IBooks f leksible opbygning kan du yde kunden 
endnu bedre service uden at belaste cent ralens ressourcer.  

CENTRAL INSTALLATION
Instal lat ion af online booking løsningen sker f ra cent ralt hold.  
Derved undgås t idskrævende instal lat ionsbesøg hos kunden. 


